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  سخن نخست 

. موثرند پروژه كي در يريگ ميتصم نديفرا در حد چه تا مرتبط، و موقع به ق،يدق اطلاعات كه ميدان يم ما ي همه

 ما همه. رديگ قرار خطر معرض در همواره پروژه تا شود يم باعث اطلاعات ناقص ستميس كي به كردن اتكا

 را ها نيا ي همه ما كه نيا از ظرصرفن اما. است پروژه رانيمد يبرا يارزشمند منبع اطلاعات كه ميدان يم

 رساند ياري پروژه در تيموفق كسب يبرا را ها آن كه ياطلاعات انواع افتيدر در اغلب پروژه رانيمد م،يدان يم

 به يابيدست يها روش از يكي) PMIS( پروژه اطلاعات تيريمد ستميس كي ياجرا. شوند يم مشكل دچار

  .است پروژه ياطلاعات ياتيح يازهاين

 ،يآور جمع يبرا كه ييها كيتكن و ابزار از متشكل است يستميس) PMIS( پروژه تيريمد اطلاعات ستميس

 ستميس نيا. شود يم كارگرفته به پروژه تيريمد يندهايفرا يها يخروج عيتوز و ،يساز كپارچهي و بيترك

 و يدست يها ستميس يدو هر و رد،يگ يم بر در ياختتام فاز تا نيآغاز فاز از را، پروژه يها بخش ي هيكل

  .شود يم شامل را كياتومات

 PMIS ، تيريمد يبرا را راتييتغ كنترل يندهايفرا يتمام و است پروژه راتييتغ كنترل نديفرا مادر ستميس 

 Configuration( پروژه يكربنديپ تيريمد. رديگ يم بر در پروژه تداركات و نهيهز زمان، محدوده،

Management (است پروژه تيريمد اطلاعات ستميس از يبخش زين.  

 مشكل و ياطلاعات وبيمع ي چرخه تا گرفت ميتصم ،يالملل نيب يمهندس شركت كي ما، بزرگ انيمشتر از يكي

 با را خود يسازمان يويپرتفول در موجود يها پروژه ي هيكل و برده نيب از را شركت يها پروژه در موجود دار

 ارياخت در را يكاف و مناسب اطلاعات باشد قادر كه پروژه تيريمد لاعاتاط ستميس كي يساز ادهيپ و  توسعه

  .سازد مجهز دهد قرار بالادست رانيمد

 و  بالادست رانيمد اطلاع به تيكفا قدر به را پروژه تيوضع اطلاعات پروژه رانيمد و ها مهندس معمول، طور به

 ها پروژه معتقدند يسنت طيشرا كي در پروژه رانيمد و ها مهندس. رسانند ينم خود شركت ياتيعمل يها بخش

 يها بخش ن،يبرا علاوه. هستند ها پروژه ليتحو مسوول خود شانيا و است گرفته قرار ها آن خود ارياخت تحت

 اغلب يطيشرا نيچن. ندارند پروژه مهندسان يبرا اطلاعات هيته يبرا يكاف وقت اي علاقه اغلب زين ياتيعمل

  .رسند اتمام به انتظار از تر نييپا تيفيك و شتريب نهيهز با و شده ريتاخ دچار ها پروژه تا شود يم باعث

 ديخر به اقدام از قبل( بزرگ شركت كي در پروژه تيريمد اطلاعات ستميس يساز ادهيپ مراحل به مقاله نيا

 هيارا يجهان كتشر كي در PMIS يساز ادهيپ با رابطه در را سندهينو اول دست اتيتجرب و پرداخته) افزار نرم

  .دهد يم



 4صفحه    سازمان در پروژه تيريمد اطلاعات ستميس يساز ادهيپ مراحل

 

www.placabi.com        
 

  

  طرح مساله 

  :ميده صيتشخ را تيريمد اطلاعات ستميس كي يساز ادهيپ به ازين ما تا شد باعث ريز علائم

 سازمان در ها پروژه تيفيك و محدوده نه،يهز زمان، با مرتبط اهداف يساز كپارچهي يبرا يستميس چيه 

  .نداشت وجود

  .شدند يم انجام نييپا تيفيك و شده نييتع زانيم از تربالا ي نهيهز ر،يتاخ با اغلب ها پروژه 

 به منجر كه بودند كرده جاديا سازمان در را يا پروژه لاتيتشك رانيمد اطلاعات، كمبود بر غلبه يبرا 

  .شد يم ها تلاش و پول زمان، رفتن هدر و يكار دوباره

 زمان، خصوص در پروژه تيوضع از قيدق يده گزارش يبرا پروژه يها ميت و رانيمد ييتوانا عدم 

  بود مشهود ماندهيباق يكارها و نهيهز

  

 كار به پروژه اطلاعات تيريمد ستميس ي رونده شيپ ي توسعه يبرا ميگرفت ميتصم كه يكرديرو

  :بود ريز شرح به ميبر

  ازهاين نييتع 

 از خود اهداف به بالادست رانيمد تا ميده انجام است لازم آنچه با موجود تيوضع ي سهيمقا 

  ابندي دست اطلاعات تيريمد ستميس يساز ادهيپ

  دهد پوشش را ازين مورد تيوضع و موجود تيوضع انيم شكاف كه يريمس نييتع 

  

  ميديكوش ها آن جواب افتني يبرا كه يسوالات

  :شد سوال يتعداد جاديا به منجر م،يكرد مشاهده سازمان در را آن يها نشانه كه يمشكلات

 كنترل و يسازمانده ،يزير برنامه مطلوب طور به را مانيها پروژه ميبتوان تا ميدار لازم ياطلاعات چه 

  م؟يكن

  شود؟ گذاشته اشتراك به نفعانيذ ريسا با ديبا ياطلاعات چه 

  م؟يدار ازين دارند يهمپوشان ما يها پروژه با كه سازمان يها پروژه ريسا از ياطلاعات چه 

 جاديا يا اضافه ي نهيهز چه ما يها پروژه از مرتبط و موقع به ق،يدق اطلاعات از يبرخوردار عدم 

  كند؟ يم

 پرداخت ديبا را يا نهيهز چه خود يها پروژه از مرتبط و موقع به ق،يدق اطلاعات از يبرخوردار يبرا 

  م؟يكن

  مناسبند؟ يريگ ميتصم يبرا هستند دسترس در حاضر حال در كه ياطلاعات ايآ 

  م؟يدار يناكاف اطلاعات و فراوان يها داده ما ايآ 

  د؟ينما يم جايا سازمان ي ها پروژه در افزوده ارزش چقدر پروژه تيريمد اطلاعات ستميس 
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  اهداف بهبود 

 بدان نيا. دينما نيتام پروژه تيريمد نديفرا يبرا را يهدفمند يبهبودها ديبا ديجد ستميس كه ميكرد قبول ما

 كه ينحو به ميكن فيتعر بهبود نديفرا در را خود اهداف كن،مم زمان نيتر عيسر در ميدار ازين ما كه بود معنا

 آسان را ستميس يريكارگ به نديفرا و كرده فيتعر اهداف نيا به دنيرس يبرا را ستميس يها يازمندين ميبتوان

  :ديبا ديجد ستميس يبرا بهبود اهداف كه ميديرس جهينت نيا به ما. ميكن

 از را پروژه انحراف ليدلا و داده صيتشخ را ريچشمگ يها تريمغا منشا تا سازد قادر را پروژه ميت 

  .كنند نييتع شده ينيب شيپ برنامه

 ماندهيباق كار و شده انجام كار نييتع يبرا را يكار يها جيپك تيوضع تا دهد اجازه پروژه ميت به 

  .كنند يريگيپ

  .باشد سازگار ها آن با و كرده برقرار ارتباط سازمان در موجود تر بزرگ ياطلاعات يها ستميس با 

 ينيب شيپ تيفيك و نهيهز زمان، يمبنا خط بر را مختلف يها سكير ريتاث تا كند كمك پروژه ميت به 

  .كنند

 ديبا مبنا خطوط يرو بر ييها يبازنگر چه دهند صيتشخ بتوانند تا بدهد را لازم نشيب پروژه ميت به 

 خطوط يرو را ها يبازنگر نيا ديبا چرا و شود مانجا ها يبازنگر نيا ديبا يزمان چه در رد،يگ انجام

  .دهند انجام تيفيك اي نهيهز زمان، يمبنا

 يها جيپك تيوضع گزارش هيته ييتوانا كه ينحو به باشد، كپارچهي) WBS( كار شكست ساختار با 

 ي نهيهز كد ،يكار يها جيپك ديبا ها گزارش نيا در. سازد ايمه پروژه عمر ي چرخه در را يكار

  .باشد ييشناسا قابل يكار جيپك هر يمتول فرد و ،يزمان برنامه وطه،مرب
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  مهندسي مجدد فرايند مديريت پروژه 

 و كار و كسب مشكلات حل يبرا ندهايفرا نيا كه ميشد متوجه و مينمود زيآنال را تيريمد موجود نديفرا ما

 قبل ميبود مجبور ما. بود لازم انجام يراب يريچشمگ راتييتغ ن،يبنابرا. هستند يناكاف بهبود اهداف به دنيرس

 يمستندساز و توسعه يبرا را يتوجه قابل زمان پروژه تيريمد اطلاعات ستميس يساز ادهيپ فاز به شدن وارد از

  .ميده صيتخص ديجد يندهايفرا

 جودو پروژه تيريمد موجود يندهايفرا و ها روش و شده داده صيتشخ ياطلاعات يازهاين نيب ياديز ي فاصله

 را پروژه تيريمد يها دستورالعمل و يياجرا يها روش يتوجه قابل تعداد تا بود لازم خاطر نيهم به. داشت

 يها روش فهرست از يتعداد ريز در. ميكرد تمركز يياجرا يها روش از گروه هشت يرو ما. ميكن ديتول

  :است شده هيارا ها آن يها يبند دسته و يياجرا

  پروژه فيرتع يبرا يياجرا يها روش

  هياول برآورد 

  يفن مشخصات نييتع 

 پروژه شروع ي نحوه 

  

  نهيهز كنترل و برآورد يياجرا يها روش

  بالا به نييپا از نهيهز نيتخم 

  نهيهز كنترل 

 نهيهز كنترل از گرفتن بازخورد 

  

  يزير برنامه يياجرا يها روش

  يزير برنامه لغات فرهنگ 

 پروژه) ي عمده عيوقا( ها لستونيما 

  

  يانسان منابع تيريمد يبرا يياجرا يها روش

 يكدگذار يياجرا روش 

  

  تداركات تيريمد يبرا يياجرا يها روش

  كنندگان نيتام انتخاب 

  كنندگان نيتام يابيارز 
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  مواد تيريمد يياجرا يها روش

   امور عيتسر و يريگيپ 

  يموجود كنترل 

  تيفيك نيتضم جهت يبازرس 

  كنندگان نيتام يها داده 

  

  اسناد تيريمد يبرا يياجرا يها روش

  يگذار شماره ستميس 

  اسناد و مدارك عيتوز يها ليپروفا 

  مدارك يگانيبا ساختار 

  

 يها ستميس ريسا با پروژه اطلاعات تيريمد ستميس يساز كپارچهي يبرا يياجرا يها روش

  ياطلاعات

 ها داده يكشنريد 
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 ميعلا صيتشخ ،PMIS يساز ادهيپ و توسعه يبرا سازمان ازين يبررس و فيتعر يچگونگ به ما نجا،يا به تا

 و بهبود، اهداف شوند، يبررس ستميس يساز ادهيپ يبرا ديبا يم يزير برنامه فاز در كه يموضوعات مشكلات،

 يساز ادهيپ يبرا است يهيبد. ميپرداخت ستميس يساز ادهيپ يبرا ازين مورد يها دستورالعمل و يياجرا يها روش

 ياصل بخش كه را »پروژه نفعانيذ ياطلاعات يازهاين« قبلا تا است لازم پروژه اطلاعات تيريمد ستميس موفق

 بعد، ي مرحله در. ميبپرداز ستميس يساز ادهيپ به سپس و داده صيتشخ است پروژه تيريمد اطلاعات ستميس

 يبرا را لازم اطلاعات PMIS ميينما حاصل نانياطم كه ينحو به ميكن فيتعر را PMIS يكاربردها ميخواه يم

  .دينما يم جاديا پروژه نفعانيذ و رانيمد

 ،يزير برنامه شروع، يبرا كه است ياطلاعات شامل پروژه تيريمد اطلاعات ستميس كي م،يگفت قبلا كه همانگونه

 پروژه تيريمد اطلاعات ستميس كي پروژه، رانيمد يبرا. است ياساس پروژه كي به دادن خاتمه و كنترل اجرا،

 تمام از لازم اتيجزئ با  كامل ريتصو جاديا توسط نقش نيا. كند يم فايا پروژه تيمامور در را يحساس نقش

  . شود يم فايا پروژه عمر ي چرخه مراحل ي هيكل در سازمان در پروژه

 يبرا يمتدولوژ كي شامل ميپرداز يم آن به پروژه نيا در كه يا پروژه تيريمد اطلاعات ستميس چارچوب

 اجازه ما به چارچوب نيا. باشد يم پروژه اطلاعات عيتوز و پردازش ،يساز رهيذخ ،يسازمانده ،يآور جمع

 تيوضع پروژه، تيفيك و نهيهز زمان، تيريمد ييكارا يبرا شده نييتع اهداف گرفتن نظر در با تا دهد يم

  .ميينما يابيارز را پروژه

 زين كياتومات و يدست يها ستميس و يياجرا يها روش ها، استيس افراد، شامل پروژه اطلاعات تيريمد ستميس

 يرسم ريغ و يرسم يها ل كانا قيطر از را پروژه كنترل و يابيارز نظارت، ،يزير برنامه امكان عوامل نيا. شود يم

 يها كانال و پروژه كنترل و يابيارز يرسم جلسات و مكتوب يها گزارش شامل يرسم يها كانال. ندينما يم ايمه

  .باشد يم پروژه ميت افراد يرسم ريغ يها صحبت و پروژه رانيمد مشاهدات شامل يررسميغ

  

 PMIS ي عمر مديريت پروژه در چرخه  

 نيا. است مهم اريبس پروژه تيريمد عمر ي چرخه با ها آن ارتباط نحوه و PMIS يكاركردها صيتشخ

  :كنند يم عمل هياول ي طهيح چهار در كاركردها

  :برند يم كار به ريز موارد يبرا را PMIS پروژه رانيمد ژه،پرو نيآغاز فاز طول در :نيآغاز فاز

  يمال ساختار و يانسان يروين يها يازمندين نه،يهز برآورد شامل ه،ياول يبند بودجه 

   خلاصه يها گزارش و زمان، يزير برنامه ،يبند زمان برنامه شبكه مدل شامل ه،ياول يزير برنامه 

   رانيمد به اطلاعات هيارا و شنهاديپ هيته كارها، ي محدوده فيتعر شامل كار، دييتا ي چرخه 

  

  :برند يم كار به ريز موارد يبرا را PMIS پروژه رانيمد يزير برنامه فاز در :يزير برنامه

  يبحران ريمس زيآنال و پروژه، يكار يها ميتقو ها، تيفعال يليتفص زيآنال شامل ،يليتفص يزير برنامه 
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 يساز كپارچهي و يآور جمع كار، شكست ساختار يليتفص زيآنال ملشا نه،يهز تيريمد يزير برنامه 

  نهيهز مراكز مشخصات و كنترل، يياجرا يها روش

 در آلات، نيماش و زاتيتجه و مصالح و اقلام ،يانسان يروين يها يازمندين شامل منابع، يزير برنامه 

  منابع حيتسط و منابع، بودن دسترس

  نهيهز ي برنامه و يزمان ي برنامه محدوده، تيتثب شامل پروژه يمبنا خط تيتثب 

  

 پروژه يها كارگاه و ها بخش هيكل از را يجار اطلاعات پروژه ميت شود، يم اجرا پروژه يوقت :كنترل و اجرا

 يمبنا خط با را پروژه يواقع اطلاعات پروژه ميت. ندينما يم رهيذخ پروژه ياطلاعات بانك در و كرده يآور جمع

 زمان نيا در پروژه تيريمد اطلاعات ستميس كاركرد. ندينما يبررس را پروژه شرفتيپ تا كنند يم سهيمقا پروژه

 توانند يم پروژه رانيمد سان نيبد. است پروژه اتمام يبرا لازم نهيهز و زمان ينيب شيپ يبرا يامكانات نمودن

 نيا. ندينما اتخاذ را ياصلاح يها ياستراتژ و كرده فيتعر پروژه ياجرا ي ادامه يبرا را مختلف يوهايسنار

 به دادن شتاب و نهيهز كاهش يبرا را موجود يها فرصت تا كند يم كمك نفعانيذ و پروژه رانيمد به موضوع

 كالا يموجود و ديخر ياطلاعات بانك با را پروژه تيريمد اطلاعات ستميس اگر. كنند يبررس پروژه يزمان برنامه

 پروژه در كالا ليتحو يريگيپ و ،يموجود كنترل د،يخر يها درخواست به ييپاسخگو برد شيپ به م،يده ارتباط

  :كند يم استفاده ريز موارد يبرا را PMIS پروژه ريمد فاز، نيا در. كند يم كمك

  يموجود كنترل و كالا، ليتحو يابيرد د،يخر يها درخواست به ييپاسخگو عيتسر شامل كالا، تيريمد 

 و ،يحسابدار اطلاعات استخراج ،يواقع يها نهيهز طلاعاتا يآور جمع شامل نه،يهز تيريمد 

  نهيهز به مربوط يها داده يساز خلاصه

 مطلوب، تيوضع از انحراف ليتحل و هيتجز ، پروژه تيوضع بر نظارت شامل كه عملكرد، يريگ اندازه 

  .باشد يم روندها ينيب  شيپ و ،يور بهره زانيم  يابيارز

  ها گزارش و مستندات ريسا و قراردادها، تيوضع يابيرد ها، هنقش كنترل شامل اسناد، تيريمد 

 يها روش زيآنال ،يبند زمان يها برنامه اصلاح و يروزرسان به بودجه، يبازنگر شامل ،يده گزارش 

 ياصلاح و رانهيشگيپ اقدامات شنهاديپ و اجرا و يزير برنامه در نيگزيجا

  

 يبررس يبرا پروژه تيريمد اطلاعات ستميس از پروژه ميت و پروژه ريمد فاز، نيا طول در :پروژه اختتام فاز

. شود يم استفاده شود حاصل نانياطم پروژه يقرارداد الزامات هيكل تحقق از شود يم موجب كه ييها يازمندين

 نيا ديبا ما. اند كرده وارد ياطلاعات بانك در را پروژه اطلاعات پروژه ميت پروژه، اتيح ي چرخه طول در

 يبررس شامل پروژه از يجامع ويآرش تا شود يم باعث كار نيا رايز ميكن يسازمانده يدرست به را اطلاعات

 حسب بر پروژه اطلاعات منظم يها ويآرش و پروژه يينها گزارش ،يور بهره ليتحل و هيتجز ،يقرارداد عملكرد

  .ميباش داشته خيتار
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  PMISهاي اصلي  ماژول 

 يبرا ها ماژول نيا. باشد يم ريز يها ماژول شامل) خودكار اي و يدست(هپروژ اطلاعات تيريمد ستميس كي

  : شود يم يطراح پروژه خاص يها يده گزارش و ها يريگ ميتصم به يابيدست

 و ها يوابستگ ،يفيك اهداف ميترس يبرا را كيتماتيس نديفرا كي ماژول نيا: يبند زمان و يزير برنامه

  .كند يم فراهم هپروژ در را زمان به حساس اطلاعات

 و كپارچهي پروژه كار شكست ساختار با و رود يم كار به نهيهز كنترل بر نظارت يبرا ماژول نيا :يبند بودجه

 ايمه يكار ي بسته هر در را مربوطه يها نهيهز و بودجه يريگ يپ و يابيرد امكان ماژول نيا. است ارتباط در

  .دينما يم

 كار دستور هر. دينما يم جاديا كارها دستور افتادن انيجر به يبرا را يا هيپا ماژول نيا: كنترل و كار مجوز

 ياجرا حال در چگونه ما كه كند يم مشخص مهم نيا. است پروژه كنترل در مهم اريبس اما كوچك بخش كي

  .است چقدر كار ليتكم يبرا لازم يزمان مدت و ميكن استفاده ميدار اجازه را يمنابع چه م،يهست پروژه الزامات

  .دينما يم جاديا راتييتغ كنترل و يبررس يبرا يرسم ستميس ماژول نيا :راتييتغ كنترل

  .كند يم ييشناسا رخداد محض به را راتييتغ 

 آشكار پروژه يها تيفعال ريسا و زمان مدت ها، نهيهز بر آن ريتاث صورت به را راتييتغ يامدهايپ 

  .سازد يم

 قبول يبرا يريگ ميتصم و نيگزيجا يها راه كردن دايپ يبرا وجستج و يتيريمد ليتحل و هيتجز امكان 

  .سازد يم ايمه را رييتغ رد اي

  .سازد يم مرتبط است گرفته قرار راتييتغ ريتاث تحت كه ييها بخش هيكل به را راتييتغ ماژول نيا 

  .كند يم مشخص اختلافات كردن حل و ها يناسازگار كاهش يبرا را لازم استيس 

  .اند كرده اجرا را شده دييتا راتييتغ پروژه ميت كه دده يم نانياطم 

 .دهد يم گزارش خيتار با را پروژه بر ها آن ريتاث و راتييتغ ي هيكل يا دوره صورت به 

  

 جاديا پروژه سطح هر در را يمنظم ييروا يها گزارش ماژول نيا: كاركردها نيا تمام دادن ارتباط

  .دهد پوشش را پروژه نفعانيذ تمام ياطلاعات ياازهين ديبا يم ها گزارش نيا. دينما يم

 ،يموجود كنترل منابع، تيريمد رينظ يگريد يليتكم ها ماژول ازمندين خاص يها پروژه يبرخ: ها ماژول ريسا

 .هستند سكير تيريومد يمنيا اسناد، تيريمد
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  فرايند پياده سازي 

 پروژه عمر ي چرخه در نفعانيذ ياطلاعات يازهاين ي هيپا بر را الزامات از يفهرست ابتدا ستم،يس يساز ادهيپ يبرا

 ييتوانا كه يمراجع و كنندگان نيتام محصولات، انواع مورد در قيتحق يبرا را فهرست نيا سپس. ميكرد هيته

 محصولات از كوتاه ستيل كي سپس. ميكرد استفاده داشتند را PMIS يساز ادهيپ يبرا مناسب راهكار هيارا

 صورت به را محصولات از يكي ها، آن يبررس از پس و كرده هيته برتر كنندگان نيتام و تر بمناس يافزار نرم

 نسبت ،يجزئ اصلاحات از بعد و ميكرد تست را آن پروژه از كوچك اسيمق كي در و ميكرد انتخاب يشيآزما

 .ميكرد اقدام ستميس كامل يساز ادهيپ به

  

  

  نتايج 

. رديگ قرار استفاده مورد سال كي يبرا حداقل ستميس تا است لازم ه،پروژ نيا از حاصل جينتا يبررس يبرا

 بهبود مداوم طور به سازمان در زين پروژه تيريمد يندهايفرا است لازم ستم،يس نيا بهبود يبرا ن،يا بر علاوه

  .ابندي

. ندينما درك ژهپرو در منابع يريكارگ به در را پروژه تيريمد اطلاعات ستميس تياهم از ديبا پروژه نفعان يذ

 كل در ستميس نيا. باشد يم پروژه كنترل و يزير برنامه ياصل بخش پروژه تيريمد اطلاعات ستميس كي

 ستم،يس نيا. كند يم يبانيپشت را يسازمان اطلاعات ستميس و رديگ يم قرار استفاده مورد پروژه عمر ي چرخه

   .است ياتيح اريبس يا پروژه هر تيريمد يابر كه دينما يم جاديا را قيدق و موقع به مرتبط، اطلاعات


